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Damit Rechnungsfragen
nicht am Empfang

Direkter Zugang zu Rechnungen, Zahlungen und
Teilzahlungen - fur lhre Patienten und zur Entlastung
Ilhres Praxisteams.

Drei Funktionen. Ein Portal.

E-Rechnung ansehen

J Dokumente jederzeit digital abrufen
und herunterladen.

Online bezahlen

J Zahlungsmoglichkeiten direkt
aus dem Portal nutzen.

Teilzahlung beantragen
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digital anstoRen.

Prifen Sie den Ablauf
far lhre Praxis.

Funktionen und
Praxisanleitung ansehen.
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3 // Editorial

Neues entdecken.
Zukunft gestalten.

Manchmal sind es die sichtbaren Veranderungen,
die zeigen, dass man sich weiterentwickelt. Und
manchmal sind es die vielen kleinen Verbesserun-
gen im Hintergrund, die den Unterschied machen.

Die ABZ eG wachst weiter und blickt auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr zuriick. Inhalt
Auf unserer Generalversammlung wurde erneut deutlich, wie wichtig wirtschaftli-
che Stabilitat, personliche Beratung und innovative Dienstleistungen flir Zahn-

arztpraxen sind. Gemeinsam mit unseren rund 2.800 Mitgliedern gestalten wir 0 1ateiiceintz

die Zukunft der genossenschaftlichen Zusammenarbeit aktiv weiter. 04 Gemeinsam erfolgreich
Auch raumlich schlagen wir ein neues Kapitel auf: Mit dem Umzug in das MARK 06 Die ABZ eG an

Minchen haben wir einen modernen Standort bezogen, der mehr Raum fur Aus- neuem Standort

tausch, Beratung und Veranstaltungen bietet. Ein Ort, an dem wir unsere Mitglie- 08 Fit durch den Praxisalltag

der kinftig noch besser unterstiitzen konnen.

10 Wartung und Reparatur
Dariiber hinaus erwarten Sie in dieser Ausgabe wieder zahlreiche praxisnahe von Instrumenten
Themen: von unserer neuen Hygieneschulung direkt in Ihrer Praxis Gber Tipps
fur mehr Bewegung im Arbeitsalltag bis hin zu Anregungen, wie Sie nach einem
intensiven Praxistag leichter abschalten und neue Energie gewinnen konnen.

12 Eckzahn:
Feierabend ohne Erschépfung

14 Immer auf dem Laufenden
Kurz gesagt: Diese Ausgabe zeigt, wie die ABZ eG Bewahrtes mit Neuem verbindet —

fur mehr Orientierung, mehr Effizienz und mehr Unterstlitzung im Praxisalltag. 15 Hygieneschulung:

direkt in Ihrer Praxis
Wir wiinschen lhnen viel Freude beim Lesen, einen erfolgreichen Sommer und

viele wertvolle Impulse fiir lhre Praxis.
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Generalversammlung // 4

Gemeinsam erfolgreich:
Die ABZ eG blickt auf ein starkes
Geschaftsjahr 2025 zuruck

Die ABZ eG bleibt auf Wachstumskurs. Auf der Generalver-
sammlung am 6. Juni 2026 konnten Vorstand und Aufsichts-
rat den Mitgliedern erneut positive Zahlen prasentieren.
Trotz eines weiterhin anspruchsvollen wirtschaftlichen
Umfelds entwickelte sich die gréRte zahnarztliche
Genossenschaft Deutschlands erfolgreich und setzt

thren Kurs als verlasslicher Partner fur Zahnarztpraxen
konsequent fort.

5 // Generalversammlung

Mit einem Jahrestberschuss von 588.000 Euro konnte das
Ergebnis gegeniiber dem Vorjahr nochmals gesteigert wer-
den. Gleichzeitig wurde die Eigenkapitalbasis weiter gestarkt
und liegt inzwischen bei Uber 10 Millionen Euro. Auch klnftig
sollen die Mitglieder von einer Dividende in Hohe von vier
Prozent profitieren.

Doch nicht nur die wirtschaftliche Entwicklung stand im

Mittelpunkt der Generalversammlung. Ebenso deutlich wurde,

welchen Stellenwert die Unterstiitzung der Zahnarztpraxen
in einem zunehmend herausfordernden Umfeld einnimmt.
Steigende Kosten, Fachkraftemangel und wachsende biiro-
kratische Anforderungen beschaftigen viele Praxen weiterhin.

Gerade in diesem Umfeld sieht die ABZ eG ihren genossen-
schaftlichen Auftrag: Praxen wirtschaftlich zu starken, Orientie-
rung zu geben und moderne Werkzeuge bereitzustellen, die den
Praxisalltag erleichtern.

Ein besonderer Programmpunkt der Generalversammlung
war der inspirierende Vortrag von Claudia Kleinert zum The-
ma Kommunikation. Mit anschaulichen Beispielen und praxis-
nahen Impulsen zeigte sie, wie eine wertschatzende und klare
Kommunikation entscheidend zum Erfolg von Zahnarztpraxen
beitragt — sowohl im Team als auch im Umgang mit Patientin-
nen und Patienten.

Claudia Kleinert, TV-Moderatorin
und Business Coach

Digitalisierung als Chance fur
den Praxiserfolg

Ein besonderer Schwerpunkt liegt weiterhin auf digitalen
Losungen flr die betriebswirtschaftliche Steuerung von Zahn-
arztpraxen. Mit dem Honorar-Benchmark-System und dem
ABZ-Finanzmanager Kl stehen den Mitgliedern Werkzeuge zur
Verflgung, die wirtschaftliche Potenziale sichtbar machen und
fundierte Entscheidungen unterstttzen.

Moderne Auswertungen, Kennzahlen und Vergleichsmaglich-
keiten helfen dabei, die eigene Praxis wirtschaftlich erfolg-
reich zu fihren und Entwicklungen frihzeitig zu erkennen. Die
kontinuierliche Weiterentwicklung dieser Angebote bleibt ein
wichtiger Bestandteil der Strategie der ABZ eG.

Heinz M. Abler, Vorstandsvorsitzender

Stark durch die Gemeinschaft

Mit rund 2.800 Mitgliedern steht die ABZ eG seit vielen Jahren
fir genossenschaftliche Werte, wirtschaftliche Stabilitat und
partnerschaftliche Unterstltzung. Die positive Entwicklung des
Geschaftsjahres 2025 zeigt, dass dieses Modell auch in heraus-
fordernden Zeiten erfolgreich funktioniert.

Die Generalversammlung machte deutlich: Die ABZ eG ist
wirtschaftlich solide aufgestellt und wird ihre Mitglieder auch
kiinftig mit praxisnahen Dienstleistungen, personlicher Be-
ratung und innovativen Losungen begleiten.

Gleichzeitig bleibt der personliche Austausch ein zentraler Be-
standteil der genossenschaftlichen Idee. Ob in der individuellen
Beratung, bei Veranstaltungen oder im direkten Dialog — die
Nahe zu den Mitgliedern bildet die Grundlage fur eine vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit und eine kontinuierliche Weiterent-
wicklung der Angebote.

einen Blick

Jahresiiberschuss: 588.000 €
Steigerung zum Vorjahr: +16 %
Eigenkapital: 10,2 Mio. €
Dividende: 4 %

Mitglieder: rund 2.800

Keine Bankverbindlichkeiten



Die ABZ eG an
neuem Standort

Mit dem Umzug in das MARK Munchen
beginnt fur die ABZ eG ein neues Kapitel.
Der moderne Standort bietet optimale
Voraussetzungen fur zeitgemalles
Arbeiten, personliche Beratung sowie
Veranstaltungen fur unsere Mitglieder.
Das MARK zahlt zu den innovativen
Buro- und Gewerbestandorten in Mun-
chen und uberzeugt nicht nur durch
seine moderne Architektur, sondern
auch durch seine nachhaltige Bauweise
und zukunftsorientierte Ausrichtung.

Mit dem neuen Standort setzt die ABZ eG ein klares Zeichen fiir
Innovation, Weiterentwicklung und Mitgliedernahe. Die neuen
Raumlichkeiten schaffen mehr Platz flir personliche Gesprache,
individuelle Beratungen und eine noch engere Zusammenarbeit
innerhalb der Genossenschaft. Gleichzeitig profitieren Mitglieder
und Partner von einer modernen Umgebung, die den Austausch
fordert und Raum fir neue Ideen bietet.

Bei der Wahl des neuen Standorts wurde besonderer Wert auf
eine wirtschaftlich sinnvolle und nachhaltige Losung gelegt. Die
moderne Infrastruktur ermoglicht effiziente Arbeitsablaufe und
schafft zugleich ein angenehmes Umfeld fir Mitarbeitende, Mit-
glieder und Besucher. Damit verbindet die ABZ eG Zukunftsfahig-
keit mit den Werten, fur die sie seit vielen Jahren steht.

Neue Raume // 6

Auch fur Veranstaltungen, Seminare, Workshops und Meetings
eroffnen sich neue Moglichkeiten. Moderne Besprechungs- und
Veranstaltungsflachen bieten kiinftig den passenden Rahmen
fur den personlichen Austausch und gemeinsame Projekte. So
entsteht ein Ort, an dem Beratung, Begegnung und Zusammen-
arbeit noch starker in den Mittelpunkt ricken.

Der Umzug ist daher weit mehr als ein reiner Standortwechsel.
Er ist ein wichtiger Schritt in die Zukunft der Genossenschaft und
Ausdruck des Anspruchs, den Mitgliedern auch kiinftig bestmaog-
liche Leistungen und moderne Rahmenbedingungen zu bieten.

Wir freuen uns darauf, unsere Mitglieder, Kunden und Partner
kiinftig im MARK Miinchen willkommen zu hei3en und gemein-
sam die nachsten Kapitel der ABZ eG zu gestalten.

7 // Neue Raume



Fit durch den
Praxisalltag:
Kleine Ubungen,
grol3e Wirkung

Langes Sitzen, konzentriertes Arbeiten
und wiederkehrende Bewegungsablaufe
gehoren zum Alltag in vielen Zahnarzt-
und KFO-Praxen. Dabei bleibt oft wenig
Zeit, bewusst auf den eigenen Korper
zu achten. Umso wichtiger ist es, kleine
Bewegungsmomente in den Arbeitstag
zu integrieren.

Schon wenige Minuten Bewegung konnen helfen, Verspannun-
gen vorzubeugen, die Muskulatur zu lockern und neue Energie
zu gewinnen. Bereits ein kurzer Wechsel der Korperhaltung oder
ein paar gezielte Dehnbewegungen konnen spiirbar entlasten.
Davon profitiert nicht nur das personliche Wohlbefinden — auch
Konzentration und Leistungsfahigkeit bleiben langer erhalten.

Gerade Nacken, Schultern und Ricken werden im Praxisalltag
haufig beansprucht. Langes Sitzen, konzentriertes Arbeiten

und wiederkehrende Bewegungsablaufe fihren schnell zu
einseitigen Belastungen. Wer regelmaRig fur Ausgleich sorgt,
unterstutzt eine gesunde Korperhaltung und kann Beschwerden
aktiv vorbeugen. Gleichzeitig wird die Durchblutung angeregt,
was sich positiv auf den gesamten Korper auswirkt.

Fit durch den Praxisalltag // 8

Bewegung muss dabei nicht aufwendig sein. Bereits kleine
Ubungen zwischen zwei Terminen oder wahrend einer kurzen
Pause konnen einen positiven Effekt haben. Ein paar Schritte
durch die Praxis, bewusstes Strecken oder ein kurzes Lockern
der Schultern reichen oft schon aus, um neue Energie zu
tanken. Wichtig ist vor allem die RegelmaBigkeit — viele kleine
Impulse Uber den Tag verteilt sind oft wirkungsvoller als eine
einzelne langere Einheit.

Gonnen Sie lhrem Korper zwischendurch etwas Aufmerksam-
keit — er begleitet Sie schlieBllich durch jeden Arbeitstag. Wer
achtsam mit sich umgeht, merkt schneller, wann eine kurze
Bewegungspause guttut, und kann gezielt darauf reagieren.

9 // Fit durch den Praxisalltag
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Wartung und Reparatur
von Instrumenten

Das Unternehmen Hiller steht seit 1995 Denn guter Service zeigt sich nicht nur in der technischen Quali-
tat, sondern auch in einer partnerschaftlichen Betreuung. Kurze
Wege, klare Absprachen und ein verbindlicher Ansprechpartner

xisnahe Re‘pa‘raturservices im Bereich sorgen daflir, dass Praxen ihre Instrumente mit gutem Gefihl in
erfahrene Hande geben.

fur zuverlassige, fachgerechte und pra-

zahnarztlicher Instrumente. Uber viele

! 2 N . Jahre hinweg hat sich der Betrieb als Auch fiir die Zukunft ist das Unternehmen gut aufgestellt:
Pausghalprelse far Komplettrelmgung . . g . Die Weiterflihrung in zweiter Generation ist bereits geplant und si-
und Uberprufung: verlasslicher Ansprechpartner etabliert, chert den Erhalt der gewachsenen Erfahrung, des hohen Qualitits-

wenn es um die Instandsetzung und anspruchs und der serviceorientierten Unternehmensphilosophie.
Wartung sensibler Instrumententech- Besonders sinnvoll ist eine Wartung wéhrend der Urlaubszeit. Ist

. . die Praxis geschlossen, konnen Instrumente tUberpriift, repariert
nik geht' Gerade in Zahnarztpraxen, und fir den nachsten Einsatz vorbereitet werden — ohne den lau-

in denen PTé.ZiSiOTI, Funktionalitat und fenden Betrieb zu beeintrachtigen. So starten Sie nach der Aus-
zeit mit optimal funktionierendem Equipment in den Praxisalltag.

Ausfallsicherheit im taglichen Ablauf

eine entscheidende Rolle spielen ist ein Seit 30 Jahren steht die Firma Hiller fiir Prazision, Zuverlas-
! sigkeit und personlichen Service — und bleibt auch kiinftig

erfahrener Servicepartner von besonde- ein kompetenter Partner fiir die Instrumentenreparatur
rem Wert in Zahnarztpraxen.

Zum Leistungsspektrum der Firma Hiller gehdren die
Reparatur und Instandsetzung von Hand- und Winkelstiicken
sowie Turbinen. Dabei geht es nicht nur um die Behebung akuter
Defekte, sondern vor allem um den langfristigen Werterhalt der
Instrumente. Fachgerechte Reparaturen und regelmaBige War-
tung sorgen dafiir, dass sie zuverlassig funktionieren und im
Praxisalltag dauerhaft einsatzbereit bleiben — eine wirtschaft-
lich sinnvolle Losung fiir jede Praxis.

Die Preise verstehen sich zzgl. Material- und Ersatzteil-
kosten sowie MwSt.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der Reparatur von KaVo-
Instrumenten. Hier treffen langjahrige Erfahrung, technisches
Know-how und ein hoher Qualitatsanspruch aufeinander.
Gerade bei hochwertigen Instrumenten ist prazises Arbeiten Senden Sie Ihre
entscheidend, um Funktion und Langlebigkeit zu erhalten. Auf
diesem Gebiet verfugt die Firma Hiller Uber umfassende prakti-
sche Erfahrung.

Instrumente direkt an:

Dietmar Hiller, ABZ Reparaturservice
Seit 2001 besteht zudem eine enge Zusammenarbeit mit der Tulpenweg 12, 88457 Kirchdorf
ABZ eG. Diese langjahrige Partnerschaft steht flr Verlasslich- Tel:  +49 (0) 7354 2899
keit und hohe Servicequalitat. Kundinnen, Kunden und Mitglieder Fax:  +49 (0) 7354 682
schatzen besonders die zuverlassige Ausfihrung der Arbeiten,
den personlichen Service und die unkomplizierte Kommunikation.

info@hiller-reparaturservice.de
www.hiller-reparaturservice.de

Bitte beim Versand auf eine sichere Transportverpackung
achten! Auf Wunsch wird ein kostenloser Kostenvoran-
schlag erstellt.

Sollten Sie noch Fragen haben, konnen Sie sich gerne

an die oben aufgeflhrte Adresse wenden.
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Feierabend ohne Erschopfung:
Abschalten lernen —
Auftanken leichter machen

Der letzte Patient ist verabschiedet, die
Instrumente sind aufbereitet und die
Praxis schlief3t ihre Turen. Doch wah-
rend der Arbeitstag offiziell beendet ist,
kreisen die Gedanken oft noch weiter:
Habe ich an alles gedacht? Wie lauft der
Termin morgen? Und was war noch mit
diesem einen Patientenfall?

Gerade in Zahnarzt- und KFO-Praxen sind Konzentration, Organi-
sation und ein freundlicher Umgang mit Patienten jeden Tag ge-

fragt. Das kostet Energie. Umso wichtiger ist es, nach Feierabend
bewusst umzuschalten und neue Kraft fur sich selbst zu tanken.

Viele Menschen glauben, Entspannung stelle sich von allein ein.
Tatsachlich hilft es oft, kleine Rituale zu entwickeln, die dem Kor-
per und dem Kopf signalisieren: Der Arbeitstag ist vorbei.

Den Arbeitstag bewusst abschlieflen

Schon wenige Minuten kdnnen helfen, den Ubergang in den
Feierabend angenehmer zu gestalten. Manche Menschen raumen
ihren Arbeitsplatz bewusst auf, andere schreiben die wichtigsten
Aufgaben fur den nachsten Tag auf. So bleibt weniger im Kopf
hangen und man kann leichter loslassen.

Auch der Heimweg bietet eine gute Gelegenheit, Abstand zum
Arbeitstag zu gewinnen. Wer zu Ful3 geht oder mit dem Fahrrad
fahrt, bewegt sich automatisch und schafft einen nattrlichen
Ubergang zwischen Beruf und Freizeit.

Kleine Rituale, grofie Wirkung

Entspannung muss nicht kompliziert sein. Ein Spaziergang
an der frischen Luft, ein gutes Buch auf dem Balkon oder ein
Abendessen mit Familie und Freunden konnen helfen, neue
Energie zu sammeln.

Besonders in den Sommermonaten lohnt es sich, die langen
Abende bewusst zu nutzen. Schon eine halbe Stunde im Garten,
auf der Terrasse oder im Park kann dabei helfen, die Gedanken
neu zu ordnen und den Stress des Tages hinter sich zu lassen.

13 // Eckzahn
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Die 1%-Methode —
Minimale Veranderung,
maximale Wirkung

GrofBe Veranderungen beginnen oft mit kleinen Ge-
wohnheiten. James Clear zeigt anhand praktischer
Beispiele, wie schon minimale Anpassungen im All-
tag langfristig zu mehr Wohlbefinden, Gelassenheit
und Erfolg fihren konnen.

Autor: James Clear
erschienen im Goldmann Verlag

Auch digitale Auszeiten gewinnen zunehmend an Bedeutung.
Wer nicht sofort nach Feierabend wieder aufs Smartphone
schaut, gonnt seinem Kopf eine zusatzliche Erholungspause.

Energie auftanken fiir den nachsten Tag

Feierabend bedeutet nicht nur, mit der Arbeit aufzuhoren. Er ist
die Gelegenheit, die eigenen Akkus wieder aufzuladen. Wer regel-
mafBig kleine Momente der Erholung schafft, startet oft entspann-
ter, motivierter und mit mehr Energie in den nachsten Praxistag.

Denn letztlich gilt: Wer gut fiir sich selbst sorgt, kann auch fiir
andere da sein — und genau das macht einen erfolgreichen und
angenehmen Praxisalltag aus.

Sommerliche Frische fur Thre
Praxis: drei Monate lang einen
Blumenstraull gewinnen!

Machen Sie |hren Praxisalltag noch ein bisschen bunter. Mit
etwas Glick verschonern frische Blumen drei Monate lang lhre
Praxisraume. So geht'’s: Ratsel losen und das Losungswort bis
zum 15.08.2026 an service@abzeg.de senden.
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Mit der Teilnahme am Gewinnspiel erklart sich der Teilnehmer einverstanden,
dass sein vollstandiger Name im nachsten ABZ eG Newsletter veroffentlicht wird.



Immer auf dem
Laufenden —

mit der ABZ eG
auf Instagram

Gemeinsam digital vernetzt: Ob Neuig-
keiten aus der Genossenschaft, Einblicke
hinter die Kulissen oder hilfreiche Im-
pulse fur den Praxisalltag — auf unserem
Instagram-Kanal begleiten wir Sie auch

zwischen den Ausgaben des Newsletters.

Freuen Sie sich auf:

>> Aktuelle Informationen rund um die ABZ eG

>> Tipps fiir den Praxisalltag

>> Einblicke in Veranstaltungen und Schulungen

>> Wissenswertes zu Abrechnung, Hygiene
und Praxismanagement

>> Inspirationen und Neuigkeiten fiir Zahnarztinnen,
Zahnarzte und Praxisteams

" detzt Teil

. unserer
. Community
- werden -
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Hygieneschulung

direkt in Ihrer Praxis

Sicher. Aktuell. Praxisnah.

Gut etablierte Hygieneprozesse sind das Fundament jeder
erfolgreichen Praxis. Doch entsprechen alle Ablaufe noch den
aktuellen Anforderungen — oder haben sich Uber die Jahre
Gewohnheiten eingeschlichen?

Mit der individuellen Hygieneschulung der ABZ eG erhalten Sie
eine passgenaue Weiterbildung direkt in Ihrer Praxis. Statt
theoretischer Standards stehen Ihre tatsachlichen Ablaufe,
Prozesse und Fragestellungen im Mittelpunkt. Gemeinsam mit
Ihrem Team werden bestehende HygienemaBinahmen Uberpruft,
aktuelle Vorgaben aufgefrischt und Optimierungsmaglichkeiten
direkt vor Ort besprochen.

Ein besonderer Mehrwert liegt in der Abstimmung lhrer Pro-
zessdokumentation. Bestehende Unterlagen konnen gemeinsam
gepruft und an aktuelle Anforderungen angepasst werden.

Das schafft Sicherheit fiir das gesamte Team und unterstutzt
gleichzeitig lhr internes Qualitatsmanagement.

Die Schulung eignet sich sowohl zur regelmafigen Wissensauf-
frischung als auch zur Einarbeitung neuer Mitarbeitender. So
starken Sie nachhaltig Qualitat, Sicherheit und Professionalitat
in lhrer Praxis.

Individuelle Hygieneschulung
Sind Ihre Hygiene-
prozesse aktuell — oder
nur Gewohnheit?

Eine konsequente Praxishygiene
schutzt Patienten, Mitarbeitende

und den langfristigen Erfolg Threr
Praxis. Unsere individuelle Hygiene-
schulung vermittelt aktuelles Wissen
direkt dort, wo es taglich angewen-
det wird: in Ihrer gewohnten Arbeits-
umgebung.

Inhalte der Schulung:

>> Auffrischung aktueller Hygienestandards

>> Uberpriifung bestehender Abliufe und Prozesse

>> Praxisnahe Besprechung individueller
Fragestellungen

>> Abstimmung und Optimierung der
Prozessdokumentation

>> Unterstiitzung des internen Qualitaitsmanagements

>> Handlungsempfehlungen fiir mehr Sicherheit
im Praxisalltag

Dauer: ca. 2 Stunden
Kosten: 520 € (zzgl. Fahrtkosten)

Kompakt, individuell und direkt auf Ihre Praxis zugeschnit-
ten. Die Schulung unterstitzt hr Team dabei, Hygiene-
standards sicher umzusetzen, Prozesse zu optimieren
und aktuelle Anforderungen zuverlassig zu erfillen.

Rufen Sie uns an: Telefon 089/89 26 33-0



